Gliwice, 8 maja 2026 .

Standard Ochrony Dziecka przed
krzywdzeniem

w Osrodku Terapii Rodzin i Par w Gliwicach

Standard Ochrony Dziecka zostat opracowany przez Zespot
Psychoterapeutow Osrodka na Zebraniu w dniu 27 listopada 2023 roku,
(aktualizowany w kolejnych latach, ostatnio na zebraniu w dniu 13.04.2026) w
zwigzku z ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — kodeks rodzinny i
opiekunczy oraz niektdrych innych ustaw (Dz.U. z 2023, poz.1606) ze
szczegolnym uwzglednieniem rozdz. 3 1 4 ustawy z 13 maja 2016 r. 0
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym.

Osrodek Terapii Rodzin i Par zajmuje sie szeroko rozumiang pomoca
psychoterapeutyczng w stosunku do oséb w réznym wieku, przy czym
gtdwnym oddziatywaniem obejmuje pary i rodziny, a takze osoby doroste.
Dobro dzieci jako cztonkdéw rodziny jest dla psychoterapeutéw wartoscia
nadrzedna.

l. Objasnienia terminéw

llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1. Danych osobowych dziecka nalezy przez to rozumiec¢ kazda informacje
umozliwiajaca identyfikacje dziecka.

2. Dziecku nalezy przez to rozumiec¢ matoletniego, od urodzenia do 18 roku
zycia, ktore korzysta z oferty OTRIP.

3. Standardach nalezy przez to rozumiec¢ Standardy ochrony dzieci przed
krzywdzeniem obowigzujgce w OTRIP.

4. Koordynatorze Standardu nalezy przez to rozumiec imiennie wyznaczong
osobe sprawujaca nadzor nad realizacjg Standardow. Koordynatorem
Standardow jest Pan Ryszard Chtopek



5. Kierownictwu - osoba, ktora w strukturze OTRIP zgodnie z obowigzujacym
prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami jest uprawniona do
podejmowania decyzji o dziataniach OTRIP

6. Pracowniku nalezy przez to rozumiec kazdego pracownika OTRIP bez
wzgledu na forme zatrudnienia, w tym wspotpracownik, stazysta, wolontariusz
lub inna osoba, ktdra z racji petnionej funkcji lub zadan ma kontakt z dziecmi.

7. Rodzicu nalezy przez to rozumiec osobe uprawniong do reprezentacji
dziecka na podstawie przepiséow ogodlnych, w szczegdlnosci jego
przedstawiciela ustawowego oraz osobe uprawniong do reprezentacji dziecka
na podstawie przepiséw szczegodlnych lub orzeczenia sadu, w tym rodzica
zastepczego.

8. Kliencie OTRIP nalezy przez to rozumiec kazda osobe korzystajaca z ustug
Swiadczonych przez OTRIP w ramach dziatalnosci rejestrowej, w szczegdlnosci
klienci pomocy bezposredniej, w tym przede wszystkim dzieci i ich rodzice/
opiekunowie. Klientem jest zarowno dorosty, jak i dziecko.

9. Kontakcie bezposrednim z dzieckiem nalezy przez to rozumiec dziatania
prowadzone w ramach dziatalnosci OTRIP, kierowane bezposrednio do
dziecka. Kontaktem bezposrednim sg pomoc bezposrednia dziecku, edukacja,
Zabawa z dzieckiem.

10. Osobie trzeciej nalezy przez to rozumiec osobe nie bedaca pracownikiem
OTRIP ani rodzicem dziecka.

1. Krzywdzeniu nalezy przez to rozumiec¢ kazde zamierzone lub
niezamierzone dziatanie albo zaniechanie ze strony opiekuna dziecka,
pracownika lub osoby trzeciej, ktére ujemnie wptywa na rozwoj fizyczny lub
psychiczny dziecka.

12. Zaniedbaniu nalezy przez to rozumiec wszelkie formy krzywdzenia dziecka,
ktore nie wypetniajg znamion przestepstwa.

13. Zespole Interwencyjnym nalezy przez to rozumiec zespdt powotywany
przez Koordynatora Standarddw w celu rozpatrzenia skomplikowanego
przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka, w sktad ktérego wchodzi
Koordynator oraz inne osoby zaproszone do udziatu w pracach Zespotu przez
Koordynatora.



14. Zgodzie rodzica nalezy przez to rozumiec pisemne oswiadczenie woli
ztozone przynajmniej przez jednego z rodzicow dziecka korzystajgcego z petni
witadzy rodzicielskiej (w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami
nalezy ich poinformowac o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad).

1. Polityka okresla ramowe zasady i wytyczne, ktére maja na celu:

a. uwrazliwienie wszystkich pracownikéw OTRIP na wage podejmowania
dziatan zmierzajacych do ochrony dzieci przed krzywdzeniem;

b. wskazanie zakresow odpowiedzialnosci poszczegodlnych osob za
bezpieczenstwo dzieci znajdujacych sie pod opieka OTRIP;

c. podejmowanie adekwatnej interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dzieci i/lub bezposredniego zagrozenia ich zdrowia i zycia.

2. Znajomosc i praktyczne stosowanie Polityki jest etycznym, zawodowym i
prawnym obowigzkiem wszystkich pracownikow OTRIP.

-------------------------------------------------------------------------------------------

1. Psychoterapeuta w codziennym kontakcie z matoletnimi klientami Osrodka
jest zobowigzany stosowac sie do zasad ujetych w Kodeksie Etycznym
Psychoterapeuty PTP oraz standardow zgodnych ze stosowanym podejsciem
psychoterapeutycznym, dbac¢ o poszanowanie nietykalnosci cielesnej oraz
godnosci osoby matoletnie;.

2. W obszarach kontaktu fizycznego poza podaniem reki, spontanicznym
przytuleniem sie dziecka do dorostego, dotykiem w trakcie zabaw grupowych
oraz w sytuacji ratowania zycia czy zdrowia, kontakt fizyczny z dzieckiem nie
jest uzasadniony. Wyjatek stanowi tez sytuacja, w ktorej dziecko zagraza sobie
lub innym, wtedy dopuszcza sie kontakt fizyczny (w postaci adekwatnego
przytrzymania).

3. Niedopuszczalne jest dotykanie dziecka bez obecnosci rodzica w sytuacjach
zwigzanych z diagnozg, stosowanie skracania dystansu, nieuzasadnionego
dotyku, przemocy fizycznej erotyzacja relacji czy podejmowanie czynnosci
seksualnych.



4. Podczas rozmowy z dzieckiem nie wolno stosowac¢ komunikatow
ztosliwych, wulgarnych, agresywnych, a komunikacja z dzieckiem nie moze
wzbudzac w nim poczucia winy, zagrozenia, obniza¢ poczucia wiasnej
wartosci, upokarzac, naruszac¢ granic dziecka.

5. Podczas dyscyplinowania dziecka rozumianego jako stawianie granic,
motywowanie do wykonywania zadan czy zmiany zachowania niepozadanego
niedopuszczalne jest: upokarzanie, ponizanie, fizyczne zachowanie
agresywne, w tym izolowanie, uniemozliwianie realizacji potrzeb
fizjologicznych, wykorzystywanie przewagi psychicznej (wzbudzanie poczucia
winy, krzyk, stosowanie grozb).

---------------------------------------------------------------------------------------------

Wszyscy pracownicy i personel OTRIP dziatajg na rzecz ochrony dzieci przed
krzywdzeniem. W swojej pracy kieruja sie przepisami polskiego prawa. Kazda
informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest
powaznie i wyjasniana, bez wzgledu na to czy pochodzi od dziecka/rodzica/
profesjonalisty oraz czy dotyczy podejrzenia krzywdzenia ze strony innego
dziecka, rodzica, profesjonalisty czy tez pracownika badz personelu.

1. Wszyscy Pracownicy sg zobowigzani do doskonalenia sie jak rozpoznawac
symptomy krzywdzenia dzieci w zakresie wtasciwym dla sprawowanych
funkcji i stanowiska. W oparciu o te wiedze, doswiadczenie i w ramach
wykonywanych obowigzkéw majg obowigzek zwracac uwage na czynniki
ryzyka i objawy krzywdzenia dzieci.

2. Kazdy Pracownik, ktory zauwazy lub podejrzewa, ze dziecko jest
krzywdzone, zobowigzany jest zareagowac, w sytuacji koniecznej udzielic¢
pierwszej pomaocy.

3. Wszyscy Pracownicy sg zobowigzani do zapoznania sie z obowigzujgcymi
przepisami dotyczacym zgtaszania sytuacji przemocy wobec dzieci.

4. Pracownicy zobowigzani sg do troski o bezpieczenstwo dzieci zgodnie ze
swoimi kompetencjami oraz obowigzujacym prawem.



1. Postepowania, o ktorych mowa w niniejszym rozdziale tocza sie z
zachowaniem zasady poufnhosci.

2. Pracownicy i personel, ktorzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych uzyskali dostep do informacji o krzywdzeniu dziecka lub do
informacji z tym zwigzanych, sg zobowigzani do zachowania ich w tajemnicy,
wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach
dziatan interwencyjnych.

1. W przypadku zaobserwowania u pracownika zachowania, ktére ma
znamiona zaniedbania lub krzywdzenia dziecka, osoba bedaca swiadkiem
takiego zachowania jest zobowigzana niezwtocznie zareagowac na sytuacje
oraz przekazac informacje o tym Koordynatorowi Standardéw. Swiadek wraz z
Koordynatorem wypetniajg Karte Interwencji (zatacznik nr 1), w ktorej
zamieszczajg doktadny opis zaistniatej sytuacji w oparciu o informacje
uzyskane od swiadka.

2. Koordynator Standardow, bedacy jednoczesnie Kierownikiem OTRIP,
niezwtocznie przeprowadza rozmowe wyjasniajaca z pracownikiem/
personelem w obecnosci osoby, ktéra poinformowata o zachowaniu majacym
znamiona zaniedbania lub krzywdzenia dziecka. Z rozmowy nalezy sporzadzic
notatke w Karcie Interwencji.

3. Konsekwencja potwierdzenia przypadku zaniedbania/krzywdzenia dziecka
przez pracownika moze byc¢ rozwigzanie umowy, poinformowanie o zdarzeniu
organizacji zawodowej lub/i zwigzkowej zrzeszajacej pracownika oraz w
sytuacji popetnienia przestepstwa zgtoszenie sprawy na policje oraz wezwanie
innych niezbednych stuzb.

1. W przypadku zaobserwowania u dziecka symptomow wskazujacych na
zaniedbanie pracownik zgtasza ten fakt Koordynatorowi Standardow.
Zaobserwowane objawy nalezy szczegdtowo opisac w Karcie Interwencji.

2. Koordynator nadzoruje zorganizowanie spotkania z rodzicami dziecka w
trybie pilnym, w ktérym oprocz rodzicdw uczestniczy pracownik zgtaszajacy,
ewentualnie psychoterapeuta wskazany przez Koordynatora. Sktad osobowy
spotkania jest dostosowywany do konkretnej sytuacji.



3. W przypadku odmowy udziatu lub nieusprawiedliwionego
niestawiennictwa na spotkaniu, zostaje podjeta jeszcze jedna proba
umowienia spotkania z rodzicami. Jezeli nie dojdzie do spotkania w kolejnym
terminie, Koordynator we wspotpracy z pracownikiem zgtaszajacym, skfada
Whniosek do Sadu Rejonowego, Wydziatu Rodzinny i Nieletnich
(przyporzadkowanego do miejsca zamieszkania matoletniego) o wglad w
sytuacje dziecka/rodziny (zatacznik nr 5). Sktada rowniez wniosek do
Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy Domowej lub odpowiedniej instytucji realizujacej zadania pomocy
spotecznej przyporzadkowanej do miejsca zamieszkania matoletniego, o
zatozenie Niebieskiej Karty lub wniosek o rozeznanie sytuacji rodziny
(zatacznik nr 6).

4. Jezeli dojdzie do spotkania, w trakcie spotkania rodzice sg informowani o
podejrzeniu zaniedbywania dziecka oraz o dziataniach (o ktérych mowa w pkt
384), kt
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